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RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N°091-2023-GM-MDS

Santiago, quince de mayo de dos mil veintitrés.

EL GERENTE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO, REGION

> INFORME LEGAL N° 180-2023-0GAJ/MDS de fecha 10/05/23, el INFORME
°116-2023°OGPP1-MDSMAVP, de fecha 04/05/23, el Informe N°040-2023-OPMCT-
OGPPI-MDS/MBP de fecha 03/05/23 y-

CONSIDERANDO:

\Mediante el INFORME LEGAL N° 180-2023-OAL/MDS de fecha 10/05/23 el Director
de la Oficina General de Asesoria Juridica, opina por la procedencia mediante acto
resolutivo de la DIRECTIVA 011-2023-GPP-MDSIC-DIRECTIVA PARA LA
ATENCION DE DENUNCIAS CONTRA FUNCIONARIOS Y SERVIDORES QUE
VULNERAN LAS NORMAS DE ETICA Y NORMAS DE CONDUCTA DE LA
UNCION PUBLICA, DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO.

Mediante el INFORME N°116-2023'OGPPI-MDS/MAVP, de fecha 04/05/23 el Director
de la Oficina General de Planeamiento Presupuesto € Inversién, solicita la aprobacién
de la DIRECTIVA 011-2023-GPP-MDSIC-DIRECTIVA PARA LA ATENCION DE
DENUNCIAS CONTRA FUNCIONARIOS Y SERVIDORES QUE VULNERAN LAS
NORMAS DE ETICAY NORMAS DE CONDUCTA DE LA FUNCION PUBLICA, DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO.

Mediante Informe N°O40-2023'OPMCT-OGPPI-MDS/MBP de fecha 03/05/23, el jefe de
la Oficina de Planeamiento, Modernizacién y Cooperaciéon Tecnica, otorga la
conformidad para la aprobacién de la DIRECTIVA 011-2023-GPP-MDSIC-DIRECTIVA
PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS CONTRA FUNCIONARIOSY SERVIDORES
QUE VULNERAN LAS NORMAS DE ETICA Y NORMAS DE CONDUCTA DE LA
FUNCION PUBLICA, DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO.
sefialando que se cumple con la estructura de la Directiva N°001-2023-GPP-MDS/C,
lineamientos para la elaboracién y aprobacion de las Directivas emitidas por la entidad.

Que, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 194° de la Constitucién Politica
del Estado, modificado por la Ley de Reforma Constitucional - Ley N°30305,
concordante con el articulo 11 del Titulo Preliminar de la Ley N°27972 - Ley Organica
de Municipalidades, establece que "Las Municipalidades Provinciales y Distritales son
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6rganos de Gobierno Local que gozan de autonomia politica, econdmica y

administrativa en asuntos de su competencia"
STR”' n
O O
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S/NYR, Re, el articulo 26° de la Ley N' 27972 — Ley Orgénica de Municipalidades sefiala “La
= 3 > . . . r . . - ra . - -

s L:‘S?;; NTE‘“‘” iministracion municipal adopta una estructura gerencial sustentandose en principios
Q . g . .z . (34 - e .
4&% ¢"/ d¢ programacién, dileccién, ejecucién, supervision, control concurrente y posterior. Se
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- Aige por los principios de legalidad, economia transparencia simplicidad eficacia,
eficiencia participacién y seguridad ciudadana, y por los contenidos en la Ley N°27444.
Las facultades y funciones se establecen en los instrumentos de gestién y la presente
ley. “Asimismo el articulo 39 establece (...). Las gerencias resuelven los aspectos
fadministrativos a su cargo a través de resoluciones y directivas”;

Que la autonomia administrativa es una atribucién conferida por la Constitucién
Politica del Estado a los gobiernos locales, para que dicten normas (Directivas),
disposiciones y ordenes de caracter general, que vienen a ser dispositivos oficiales o
legales de caracter interno, con la finalidad de ordenar y orientar a las personas sobre

Q,S)“\STR":‘O un asunto indeterminado que formulan las dependencias administrativas.

3/ V§
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9% Due, el numeral 72.2 del Articulo 72° del Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444-

ey de Procedimiento Administrativo General aprobado mediante Decreto Supremo N°
004-2019-JUS, senala que “Toda entidad es competente para realizar las tareas
materiales internas necesarias para el eficiente cumplimiento de su misién y objetivos,
asi como la distribucién de las atribuciones que se encuentren comprendidas dentro de
su competencia’.

Que, la Directiva es un dispositivo legal de caracter estrictamente técnico que tiene por
proposito ordena, organizar, y orientar sobre los procedimientos a seguir sobre la
implementacién y operatividad de las actividades administrativas, la misma que se
sustenta en norma juridica de orden técnico previsto en las disposiciones legales y
municipales.

Que, la presente DIRECTIVA 011-2023-GPP-MDS/C-DIRECTIVA PARA LA
ATENCION DE DENUNCIAS CONTRA FUNCIONARIOS Y SERVIDORES QUE
VULNERAN LAS NORMAS DE ETICA Y NORMAS DE CONDUCTA DE LA
FUNCION PUBLICA, DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO. la
misma tiene por objetivo la misma tiene por objetivo Establecer disposiciones para la
presentacién y atencién de denuncias por presuntos actos contrarios al Cédigo de Etica
de los servidores publicos en la entidad que involucre a sus funcionarios y servidores,
cuya presentacioén sera a través del formato N°01 formato de denuncias con la finalidad
de continuar con la prevencién y sancién de actos contrarios al cédigo de ética de la
funcién publica, cuyo alcance obligatorio serd para todos los funcionarios y servidores
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3 la Municipalidad Distrital de Santiago, debiendo para ello como responsable la
Hjcina de Recursos Humanos, adoptar las acciones pertinentes para implementar lo
'puesto en la presente directiva en coordinacién con las gerencias o sugerencias

SE RESUELVE:

TI{CULO PRIMERO. -APROBAR la DIRECTIVA 011-2023-GPP-MDS/C-
IRECTIVA PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS CONTRA FUNCIONARIOS Y
SERVIDORES QUE VULNERAN LAS NORMAS DE ETICA Y NORMAS DE
CONDUCTA DE LA FUNCION PUBLICA, DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SANTIAGO. la misma tiene por objetivo Establecer disposiciones para la presentacion
y atencién de denuncias por presuntos actos contrarios al Codigo de Etica de los
servidores publicos en la entidad que involucre a sus funcionarios y servidores, cuya
hresentacion serd a través del formato N°01 formato de denuncias con la finalidad de

Municipalidad Distrital de Santiago, debiendo para ello como responsable la Oficina de
Recursos Humanos, adoptar las acciones pertinentes para implementar lo dispuesto en
la presente directiva en coordinacién con las gerencias o sugerencias competentes.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER a la Oficina General de Planeamiento
Presupuesto e Inversién y a la Oficina de Recursos Humanos la difusién y el
cumplimiento obligatorio de la presente Directiva a las Gerencias de Linea, Directores,
jefes de Divisién, jefe de Unidad, jefes de Areas.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que se deje sin efecto cualquier otra resolucién
que se oponga a la presente.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, COMPLASE Y ARCHIVESE.

Ce.
Arch.

sCRENTE MUNICIPAL
Dil.; 24811383
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO GESTION 2023-2026.
DIRECTIVA N°011-2023-GPPI-MDS/C.

DIRECTIVA PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS CONTRA FUNCIONARIOS Y
SERVIDORES QUE VULNERAN LAS NORMAS DE ETICA Y NORMAS DE
CONDUCTA DE LA FUNCION PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SANTIAGO - CUSCO.

FORMULADO POR: LA GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTOS.

CAPITULO |

. OBJETIVO

Establecer disposiciones para la presentacion y atencién de denuncias por presuntos
actos contrarios al Cédigo de Etica de los servidores publicos en la Municipalidad
Distrital de Santiago, que involucre a sus funcionarios y servidores.

ll. FINALIDAD.

Contribuir con la prevencioén y sancién de actos contrarios al Codigo de Etica de la
Funcién Publica.

Ill. BASE LEGAL.

- Constitucion Politica del Pert

Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General y sus modificatorias.
Ley N° 27815, Ley del Cddigo y Etica de la Funcién Publica y sus modificatorias
Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, Reglamento Ley del Cédigo de Etica de la
Funcion Publica y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, Reglamento General de la Ley del Servicio
Civil.

IV.ALCANCE.

El presente documento contiene disposiciones de caracter general y obligatorio para todos
los funcionarios y servidores de la Municipalidad, en adelante la entidad.

V. DEFINICIONES Y/O CONCEPTOS.

5.1 Accion denunciable: Conducta o hecho irregular contrario al Cédigo de Etica de la
Funcion Publica.

5.2 Administrador del Correo: El servidor encargado de la administracion del correo,

recae sobre el Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, o a quien se delegue dicha
responsabilidad.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO GESTION 2023-2026.

5.3 Compromiso de confidencialidad: Documento suscrito por el Jefe de la
Unidad de Recursos Humanos y la Secretaria Técnica de los Organos
instructores del Procedimiento Administrativo Disciplinario que participen
en el procedimiento de tramitacién de las denuncias, obligandose a
guardar confidencialidad de la informacién relativa a las denuncias de
presuntos actos de corrupcion, asi como a la identidad de los
denunciantes y/o testigos protegidos.

5.4 Conflicto de Interés: Situacion o evento en que los intereses personales
de los servidores se encuentran en oposicion con los intereses publicos,
asi como cuando éstos interfieren con los deberes laborales o prestacion
de servicios que les competen.

5.5 Denuncia: Comunicacién verbal, escrita o virtual, individual o colectiva,
que da cuenta de un presunto acto contrario al Cédigo de Etica de la
funcion Publica del funcionario — servidor. Su tramitacién es gratuita y no
se requiere firma de abogado. La atencién de la denuncia constituye en
sede administrativa un acto de administracion interna.

5.6 Denunciado: Funcionario publico o servidor que presta o presto servicios
en la Entidad, bajo cualquier modalidad laboral o contractual, al que se le
atribuye en la denuncia la comisién de una accion contraria al Cédigo de
Etica de la Funcion Publica.

5.7 Denunciante: Persona natural o juridica que, en forma individual o
colectiva, pone en conocimiento un presunto acto de corrupcién cometido
por un funcionario, servidor o funcionarios, servidores de la Entidad. No
es parte del procedimiento administrativo disciplinario, sino es un
colaborador de la administracion publica.

VI. RESPONSABILIDADES

La Unidad de Recursos Humanos es responsable de adoptar las acciones pertinentes
para implementar lo dispuesto en la presente directiva, en coordinacién con las
Gerencias o Sub Gerencias competentes.

Los Gerentes, Subgerentes y jefes son responsables de adoptar las acciones
pertinentes para dar cumplimiento lo dispuesto en la presente directiva, asi como
adoptar toda medida orientada al cumplimiento de la misma.

CAPITULO II
VIl. DISPOSICIONES GENERALES.
7.1. FORMAS DE PRESENTACION DE DENUNCIAS
7.1.1 Existen tres formas de presentacién de denuncias:
a) Denuncia presencial escrita: La denuncia podra ser presentada en la

mesa de partes de la entidad, en el horario de atencién establecido, siendo
remitida en el dia a la Unidad de Recursos Humanos. El responsable o
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO GESTION 2023-2026.

quien haga las veces, de atencion en mesa de partes, tramitara la denuncia
de forma confidencial.

b) Denuncia presencial verbal: El personal de mesa de partes, comunica a
la Secretaria Técnica de los Organos instructores del procedimiento
Administrativo Disciplinario de la presencia de una persona que quiere
formular una denuncia a efectos de que sea canalizada a través del
formato de denuncia la cual sera facilitada por la Secretaria Técnica.

c¢) Denuncia virtual a través de correo electrénico: El denunciante remite,
el formato de denuncia (el cual estara habilitado en el portal institucional
de la Municipalidad, al correo electrénico del Jefe de la Unidad de
Recursos Humanos, precisando la denuncia de manera concisa y
adjuntando los medios probatorios y/o la informacion requerida en la
presente directiva, la denuncia sera atendida por el Jefe de la Unidad de
Recursos Humanos, o quien hagas las veces.

7.2 ATENCION DE LAS DENUNCIAS

7.2.1 La Unidad de Recursos Humanos no podra negarse a recibir la denuncia
escrita, verbal o electrénica, siempre y cuando cumpla con los requisitos
minimos sefialadas en esta Directiva. Asimismo, la Unidad de Recursos
Humanos, podra solicitar informacion adicional de corresponder.

7.2.2 En caso el denunciante o denunciantes omitan un requisito esencial se
otorgara cinco (5) dias para subsanar la denuncia, en caso de incumplimiento
se archivara la denuncia.

7.2.3 Recibida la denuncia, la Unidad de Recursos Humanos derivara a la
Secretaria Técnica de los Organos Instructores del Procedimiento
Administrativo Disciplinario, la misma que brindara respuesta al denunciante
o denunciantes en un plazo no mayor de treinta (30) dias habiles.

7.2.4 La Unidad de Recursos Humanos, informara de manera semestral a la
Gerencia Municipal un reporte sobre el estado de las denuncias recibidas y/o
procedimientos administrativos disciplinarios iniciados con respecto a la
aplicacion de la presente directiva, pudiendo la entidad establecer plazos
menores para la emision de dicho reporte.

7.3 REQUISITOS Y CONTENIDO BASICO QUE DEBEN CUMPLIR LAS DENUNCIAS
7.3.1 Las denuncias deben cumplir como minimo los siguientes requisitos:
a) En el caso de personas naturales:

1) Documento Nacional de Identidad, pasaporte o carnet de extranjeria (en
caso de extranjeros).

2) Domicilio

3) Correo Electrénico

4) Numero de Celular

b) En el caso de persona Juridicas:
Pagina3]|5
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO GESTION 2023-2026.

) 1) Razén Social
2) Nuamero de Registro Unico de Contribuyente
3) Nombre y apellidos completos de los representantes legales y su
documento de identidad
4) Correo electronico
5) Numero Fijo y/o nimero de celular.

- 7.3.2 El presunto acto contrario al Cédigo de Etica de la Funcién Publica debe ser
expuesto en forma coherente y detallado, sefialando los hechos de manera
cronologica o las fechas aproximadas.

7.3.3 De ser el caso, la descripcion del posible beneficio (econdmico o no
econdmico) que obtendria el denunciado o el tercero favorecido, Nombres y
apellidos del tercero favorecido (en caso el beneficio no sea para el
denunciado sino para una tercera persona), de conocerlo

7.3.4 Los datos del denunciado o denunciados, la Gerencia, Subgerencia o Jefatura
donde labora o presta servicios.

7.3.5 Los medios probatorios que corroboren dicha denuncia.
CAPITULO Ili
g VIl. DISPOSICIONES ESPECIFICAS.
PRIMERA: La Unidad de Recursos Humanos es responsable de adoptar las acciones
pertinentes para implementar lo dispuesto en la presente directiva, en coordinacién
con las Gerencias o Sub Gerencias competentes.
SEGUNDA: Los Gerentes, Subgerentes y jefes son responsables de adoptar las

acciones pertinentes para dar cumplimiento lo dispuesto en la presente directiva, asi
como adoptar toda medida orientada al cumplimiento de la misma.

VIIl. FORMATO DE DENUNCIA

8.1 Formato N° 01 “Formato de Denuncia”

~

)
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO GESTION 2023-2026.
FORMATO DE DENUNCIA

En la Ciudad de Cusco a los ....... dias del mes de ............... Del afio
................. o T o [ n1 L=z Yo [ M o 2]
DNI NO con domicilio real en el
JEJAVICA. oo ..del Distrito de.. i

PIOVINGIA [T i s e b Departamento cesweaEy ¥ TeiefonofCeIuIar

Me presento ante usted, con la finalidad de dejar constancia de una denuncia contra el
(servidor/funcionario)

., de vuestra entidad,
conforme a los hechos que a continuaciéon expongo:

(Se debe realizar una exposicion clara del hecho motivo de denuncia, las circunstancias del tiempo,
lugar y modo de forma que permitan su constatacion, la indicacién de sus presuntos autores y
participes y el aporte de la evidencia o su descripcion, asi como cualquier otro elemento que permita
su comprobacion).

Adjunto como medios probatorios lo siguiente:

1.-

EN CASO NO CUENTE CON LA PRUEBA FISICA. Declaro bajo juramento que la

autoridad.. S, SR et A SR e TS R R s S s e et |05 TIEMEL B8R EST
poder.

EN CASO NO SE TRATE DE UNA PRUEBA DOCUMENTAL. Adjunto como prueba:

* (Nombre y forma del denunciante)

* (Se debe adjuntar copia simple del DNI, carnet de extranjeria o pasaporte y vigencia de poder de
ser representante de la empresa).
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